All ine Geschéftsbedi

I. Geltungsbereich

1. Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir die mietweise Uberlassung eines gebuchten Zelt- oder Stellplatzes im
Europa-Park Camp Resort (Rheinweg 5, 77977 Rust) sowie die Inanspruchnahme von bereitgestellten Gemein-
schaftseinrichtungen (z. B. Waschgelegenheiten) im Europa-Park Camp Resort.

2. Allgemeine Geschaftsbedingungen des Campinggastes finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdriicklich
schriftlich vereinbart wurde.

Il. Vertragsabschluss, -partner, Verjahrung

1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Campinggastes durch Europa-Park Resort zustande.
Europa-Park Resort steht es frei, die Buchung in Textform zu bestétigen. Erst durch diese Buchungsbestéatigung
kommt der Campingvertrag fiir den in der Buchungsbestatigung angegebenen Zeitraum und die in der Buchungs-
bestéatigung genannte Personenzahl zustande.

2. Online kdnnen nur maximal drei Ubernachtungen fiir maximal sechs Personen gebucht werden. Buchungen fiir
léngere Zeitrdume haben fernmiindlich zu erfolgen.

3. Vertragspartner sind Europa-Park Resort und der Campinggast. Hat ein Dritter fiir den Campinggast bestellt,
so haftet dieser Europa-Park Resort gegeniiber zusammen mit dem Campinggast als Gesamtschuldner fiir alle
Verpflichtungen aus dem Campingvertrag, sofern Europa-Park Resort eine entsprechende Erklarung des Dritten
vorliegt.

4. Aufenthalte von Jugendlichen unter 18 Jahren sind nur in Begleitung eines Erziehungsberechtigten oder eines
Erwachsenen gestattet, dem von den Erziehungsberechtigten die elterlichen Rechte und Pflichten und die Ver-
antwortung (ibertragen wurden. Die Vorlage eines entsprechenden schriftlichen Dokumentes der Erziehungsbe-
rechtigten ist insoweit erforderlich.

I1l. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1. Europa-Park Resort ist verpflichtet, die vom Campinggast gebuchten Stellplatze bereit zu halten und die verein-
barten Leistungen zu erbringen. Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus der Ausschreibung
im Prospekt und aus den Angaben in der Reservierungsbestatigung, die darauf Bezug nimmt.

2. Der Campinggast ist verpflichtet, die fiir die Uberlassung der Stellplatze und die von ihm in Anspruch genom-
menen weiteren Leistungen vereinbarten bzw. geltenden Preise von Europa-Park Resort zu zahlen. Dies gilt auch
fiir vom Campinggast veranlasste Leistungen und Auslagen von Europa-Park Resort an Dritte. Die vereinbarten
Preise schlieBen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer und etwa anfallende Kurtaxe ein.

3. Europa-Park Resort kann seine Zustimmung zu einer vom Campinggast gewlinschten nachtréglichen Ver-
ringerung der Anzahl der gebuchten Stellplétze, etwaiger weiterer Leistungen von Europa-Park Resort oder der
Aufenthaltsdauer des Campinggastes davon abhéngig machen, dass sich der Preis fiir die Stellpldtze und/oder
fiir die sonstigen Leistungen von Europa-Park Resort erhéht.

4. Rechnungen von Europa-Park Resort ohne Félligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zugang der Rechnung
ohne Abzug zahlbar. Europa-Park Resort kann die unverziigliche Zahlung félliger Forderungen jederzeit vom
Campinggast verlangen. Bei Zahlungsverzug ist Europa-Park Resort berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen
Verzugszinsen in Hohe von derzeit 9 % bzw. bei Rechtsgeschéften, an denen ein Verbraucher beteiligt ist, in Héhe
von 5 % iiber dem Basiszinssatz zu verlangen. Europa-Park Resort bleibt der Nachweis eines héheren Schadens
vorbehalten.

5. Europa-Park Resort ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Campinggast eine angemessene Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung in Form einer Kreditkartengarantie, einer Anzahlung oder dhnlichem zu verlangen. Die
Héhe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag schriftlich vereinbart werden. Bei Voraus-
zahlungen oder Sicherheitsleistungen flir Pauschalreisen bleiben die gesetzlichen Bestimmungen unberiihrt. Falls
eine Kreditkarte als Garantie angegeben wird, (iberpriift Europa-Park Resort lediglich die Kostendeckung. Eine
Abbuchung wird von Europa-Park Resort im Vorfeld nicht vorgenommen. Eine Barzahlung vor Ort ist dann auch
noch méglich.

6. In begriindeten Fallen, zum Beispiel bei Zahlungsriickstand des Campinggastes, ist Europa Park Resort be-
rechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn des Aufenthaltes eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung
im Sinne vorstehender Nummer 5 oder eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder Sicher-
heitsleistung bis zur vollen vereinbarten Vergiitung zu verlangen.

7. Europa-Park Resort ist ferner berechtigt, zu Beginn und wéahrend des Aufenthalts vom Campinggast eine ange-
messene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Nummer 5 fiir bestehende und kiinftige
Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen, soweit eine solche nicht bereits gemaB vorstehender Nummern 5
und/oder 6 geleistet wurde.

8. Der Campinggast kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskréftigen Forderung gegeniiber einer Forderung
von Europa-Park Resort aufrechnen oder mindern bzw. ein Zuriickbehaltungsrecht ausiiben.

9. Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Leistungsstellung vier Monate, so behélt sich Eu-
ropa-Park Resort das Recht vor, Preisénderungen auch ohne vorherige Ankiindigung vorzunehmen.

10. Andert sich nach Vertragsabschluss der Satz der gesetzlichen Mehrwertsteuer, so ndert sich der vereinbarte
Preis entsprechend.

11. Samtliche Preisauszeichnungen und -vereinbarungen gelten in Euro. Sofern ausléndische Wahrungen genannt
werden, so erfolgt dies ausschlieBlich zur verbindlichen Orientierung auf Basis des zum Veréffentlichungszeit-
punkt giiltigen Wechselkurses.

12. Bei Bankiiberweisungen ist vom Campinggast die Reservierungsnummer und der Name (identisch mit dem
Namen auf der Reservierungsbestatigung) anzugeben. Eingehende Zahlungen kénnen von Europa-Park Resort nur
beriicksichtigt werden, wenn diese mindestens 14 Tage vor Anreise dort eingehen. Eine Eingangsbestétigung der
Zahlungen wird von Europa-Park Resort nicht an den Campinggast verschickt, weshalb von Seiten des Camping-
gastes als Bestétigung die Einzahlungsbelege der Bank aufzubewahren sind. Bei kurzfristigen Reservierungen
(hierunter fallen alle Reservierungen ein bis 14 Tage vor Anreise) ist eine Zahlung per Bankiiberweisung nicht
mehr moglich.

13. Platzwiinsche werden nach Moglichkeit erfiillt. Es besteht jedoch keinerlei Anspruch auf einen bestimmten
Stellplatz. Europa-Park Resort behélt sich insbesondere das Recht vor, dem Campinggast einen anderen Stellplatz
innerhalb der jeweiligen Kategorie zuzuweisen. Dies gilt auch in den Féllen, in denen der Campinggast im Rahmen
von Online-Buchungen einen bestimmten Stellplatz ausdriicklich gewiinscht hat. Der Campinggast darf den zu-
gewiesenen Stellplatz nicht ohne ausdriickliche Erlaubnis des Europa-Park Resorts tauschen.

IV. Riicktritt des Campinggasts/Nichtinanspruchnahme von Leistungen durch den Campinggast

1. Ein Ricktritt des Campinggasts von dem mit Europa-Park Resort geschlossenen Vertrag bedarf der schrift-
lichen Zustimmung von Europa-Park Resort. Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Preis aus dem Vertrag
auch dann zu zahlen, wenn der Campinggast vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt. Dies gilt nicht

bei Verletzungen der Verpflichtung von Europa-Park Resort zur Riicksichtnahme auf Rechte, Rechtsgiter und
Interessen des Campinggastes, wenn diesem dadurch ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist, oder
ein sonstiges gesetzliches oder vertragliches Riicktrittsrecht zusteht.

2. Sofern zwischen Europa-Park Resort und dem Campinggast ein Termin zum kostenfreien Ricktritt vom Vertrag
schriftlich vereinbart wurde, kann der Campinggast bis dahin vom Vertrag zuriicktreten, ohne Zahlungs- oder
Schadensersatzanspriiche von Europa-Park Resort auszulésen. Das Riicktrittsrecht des Campinggastes erlischt,
wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Riicktritt schriftlich gegeniiber Europa-Park Resort
ausiibt, sofern nicht ein Fall des Riicktritts des Campinggastes geméaB Ziffer IV. Nr. 1 Satz 3 vorliegt.

3. Bei vom Campinggast nicht in Anspruch genommenen Stellpldtzen hat Europa-Park Resort die Einnahmen

aus anderweitiger Vermietung sowie die eingesparten Aufwendungen anzurechnen. Werden die Stellplatze nicht
anderweitig vermietet, so kann Europa-Park Resort die vertraglich vereinbarte Vergiitung verlangen und den Ab-
zug fiir ersparte Aufwendungen pauschalieren. Der Campinggast ist in diesem Fall verpflichtet, mindestens 80 %
des vertraglich vereinbarten Preises flir Ubernachtungen zu bezahlen. Dem Campinggast steht der Nachweis frei,
dass der vorgenannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.

V. Riicktritt von Europa-Park Resort

1. Sofern schriftlich vereinbart wurde, dass der Campinggast innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom
Vertrag zuriicktreten kann, ist Europa-Park Resort in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zuriick
zu treten, wenn Anfragen anderer Kunden/Campinggdste nach den vertraglich gebuchten Stellpldtzen vorliegen
und der Campinggast auf Riickfrage von Europa-Park Resort auf sein Recht zum Riicktritt nicht verzichtet.

2. Wird eine vereinbarte oder oben gemaB Ziffer Ill. Nr. 5 und/oder Nr. 6 verlangte Vorauszahlung oder Sicher-
heitsleistung auch nach Verstreichen einer von Europa-Park Resort gesetzten angemessenen Nachfrist nicht

der Europa-Park GmbH & Co - Hotelbetriebe KG fiir den Campingvertrag Europa-Park Resort (Stand: 03/2021)

geleistet, so ist Europa-Park Resort ebenfalls zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

3. Ferner ist Europa-Park Resort berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auBerordentlich

zuriickzutreten, beispielsweise falls

- h&here Gewalt oder andere von Europa-Park Resort nicht zu vertretende Umsténde die Erfiillung des
Vertrages unméglich machen;

- Stellplétze unter irrefiihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z. B. der Person des
Campinggastes oder des Zwecks seines Aufenthalts, gebucht werden;

- Europa-Park Resort begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der vertrags-
gegenstandlichen Leistungen den reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen von
Europa-Park Resort in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich von Europa-Park Resort zuzurechnen ist.

Im Fall eines Riicktritts aufgrund hoherer Gewalt hat der Campinggast gegen Europa-Park Resort keine Anspriiche

auf Schadensersatz. Eine Umbuchung des Termins ist nach Verfligbarkeit moglich.

VI. Bereitstellung, Ubergabe und Riickgabe der Schlafstelle

1. Gebuchte Stellpldtze stehen dem Campinggast ab 12:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfiigung. Ein

Anspruch auf friihere Bereitstellung besteht nicht.

2. Am vereinbarten Abreisetag sind die Stellplatze Europa-Park Resort spétestens 11.00 Uhr gerdumt zur

Verfligung zu stellen. Danach kann Europa-Park Camp Resort aufgrund der verspateten Rdumung fiir die vertrags-

berschreitende Nutzung bis 18.00 Uhr 50 % des vollen Listenpreises in Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr 100

%. Vertragliche Anspriiche des Campinggastes werden hierdurch nicht begriindet. Dem Campinggast steht es

frei, nachzuweisen, dass Europa-Park Resort kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt

entstanden ist. Sollte vor dem Beziehen des gebuchten Stellplatzes oder am Abreisetag nach 11:00 Uhr eine

Stellplatzmdglichkeit fir vom Campinggast mitgefiihrte Wohneinheiten benétigt werden, kann - soweit die Kapazi-

taten von Europa-Park Resort dies zulassen - ein kostenpflichtiger Stellplatz in der Wartezone gebucht werden.

Der Campinggast hat dafiir zu sorgen, dass das insoweit anfallende Entgelt laut giiltiger Preisliste vor Abreise an

der Rezeption entrichtet wird.

3. Der den Campinggéasten zugewiesene Platz darf maximal durch die Personenzahl genutzt werden, die ange-

meldet sind. Die Unter- oder Weitervermietung der tiberlassenen Schlafstellen bedarf der vorherigen schriftlichen

Zustimmung von Europa-Park Resort, wobei § 540 Abs. 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Campinggast

nicht Verbraucher ist.

4. Tagesbesucher des Campinggasts/der Campinggéste sind rechtzeitig vor Betreten des Campingplatzes an der

Rezeption vor Eintritt in den Campingplatz anzumelden. Der Campinggast hat dafiir zu sorgen, dass alle Entgelte

laut giiltiger Preisliste vor Abreise an der Rezeption entrichtet werden.

VII. Haftung von Europa-Park Resort

1. Europa-Park Resort haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fiir seine Verpflichtungen aus dem

Vertrag. Anspriiche des Campinggastes auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind

Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, wenn Europa-Park Resort die Pflicht-

verletzung zu vertreten hat, sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung

von Europa-Park Resort beruhen und Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder fahrldssigen Verletzung von
vertragstypischen Pflichten von Europa-Park Resort beruhen. Einer Pflichtverletzung von Europa-Park Resort steht
die eines gesetzlichen Vertreters oder eines Erfiillungsgehilfen gleich. Sollten Storungen oder Méngel an den

Leistungen von Europa-Park Resort auftreten, wird Europa-Park Resort bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige

des Campinggastes bemiiht sein, flir Abhilfe zu sorgen. Der Campinggast ist verpflichtet, alles ihm zumutbare

beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen méglichen Schaden gering zu halten. Freizeitanlagen, Geréte
und Fahrzeuge muss der Campinggast vor Inanspruchnahme Gberpriifen.

2. Wertgegenstande sollten die Campinggéste zur eigenen Sicherheit stets bei sich flhren. Seitens Europa-Park

Resort wird dringend angeraten, die von den Campinggésten mitgefiihrten Wohn-Einheiten (Wohnwagen,

Wohnmobil, Zelt) zu verschlieBen. Fiir verlorene bzw. entwendete Gegensténde/Wertgegensténde tibernimmt

Europa-Park Resort keine Haftung.

3. Soweit Europa-Park Resort Fremdleistungen, technische oder sonstige Einrichtungen von Dritten fiir den

Campinggast beschafft, handelt er im Namen und fiir Rechnung des Campinggastes. Dieser haftet fiir die pfleg-

liche Behandlung und ordnungsgemaBe Riickgabe der Einrichtungen und stellt Europa-Park Resort von allen

Anspriichen Dritter aus der Uberlassung der jeweiligen Einrichtungen frei.

VIII. Kiindigung

Europa-Park Resort ist zu einer fristlosen Kiindigung des Vertrages aus wichtigem Grund berechtigt. Ein wichtiger

Grund liegt insbesondere dann vor, wenn der Campinggast durch sein Verhalten nachhaltig gegen die fiir ihn

verbindliche Campingplatzordnung verstoBt, andere Campinggéste gefdhrdet, nachhaltige Stérungen verursacht,

eine vertragswidrige Nutzung des Mietobjekts vornimmt oder sich in sonstiger Weise grob vertragswidrig verhélt.

In diesem Fall hat der Campinggast keinen Anspruch auf Riickzahlung des Mietpreises.

IX. Besondere Hinweise

1. Um Beschéadigungen der Anlage vorzubeugen, ist die Anbringung von Dekorationsmaterial oder sonstigen

Gegenstanden vorher mit Europa-Park Resort abzustimmen. Der Campinggast Uibernimmt die Gewahr dafir, dass

insbesondere Dekorationsmaterial den feuerpolizeilichen Anforderungen entspricht. Im Zweifelsfall kann Europa-

Park Resort die Vorlage einer Bestatigung des zustandigen Brandschutzes verlangen.

2. Das Aufstellen zusétzlicher Pavillons oder Zelte auf dem gebuchten Stellplatz ist kostenpflichtig und bei der

Rezeption von Europa-Park Resort anzumelden. Der Campinggast hat dafiir zu sorgen, dass die Entgelte laut

gliltiger Preisliste vor Abreise an der Rezeption entrichtet werden.

3. Hunde sind auf dem Campingplatz von Europa-Park Resort mit Ausnahme von Kampfhunden und als gefahrlich

eingestuften Hunden grundsatzlich willkommen. Es besteht eine Vergiitungspflicht. Hunde sind daher an der

Rezeption vor Zugang zum Campingplatz anzumelden und zu bezahlen. Der Campinggast hat zu beachten, dass

auf dem gesamten Campingplatz Leinenpflicht besteht.

4. Eine Ein- und Ausfahrt mit dem Kfz ist auf dem Campingplatz zwischen 23:00 Uhr und 07:00 Uhr nicht mog-

lich.

X. Schlussbestimmungen

1. Die Berichtigung von Irrtiimern sowie von Druck- und Rechenfehlern bleibt vorbehalten.

2. Eintrittskarten werden im Europa-Park Camp Resort ausnahmslos nur an Ubernachtungsgéste ausgegeben.

Begleitpersonen (Verwandte, GroBeltern etc.) und Tagesbesuchern steht der Haupteingang des Europa-Park

Resorts zur Verfligung.

3. Anderungen oder Ergénzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen Geschftsbedin-

gungen fiir den Campingvertrag bediirfen der Schriftform. Einseitige Anderungen oder Ergénzungen durch den

Campinggast sind unwirksam.

4. Erflillungs- und Zahlungsort ist der Sitz von Europa-Park Resort.

5. AusschlieBlicher Gerichtsstand - auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten - ist im kaufmannischen Verkehr

der gesellschaftsrechtliche Sitz von Europa-Park Resort. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzungen des

§ 38 Abs. 2 ZPO erfiillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der gesell-

schaftsrechtliche Sitz von Europa-Park Resort.

6. Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des

Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

7. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam oder nichtig sein oder

werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der (ibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetz-

lichen Vorschriften.

8. Version dieser AGB in anderen Sprachen als Deutsch dienen nur Ubersetzungszwecken. Bei Auslegungspro-

blemen, sprachlich bedingten Diskrepanzen oder inhaltlichen Widerspriichen zwischen der ausléndischen und

deutschen Fassung, ist die deutsche Fassung dieser AGB alleine maBgeblich.

9. Reservierungen auf dem Campingplatz rechnen nicht als Ubernachtungen im von Europa-Park Resort betriebe-

nen Stammgastprogramm ,,Hotel-Friend*.

10. Die Campinggéste haben die aushdngende Platzordnung zur Kenntnis zu nehmen und wahrend ihres Aufent-

halts durchgéngig zu beachten.



Erganzung unserer allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir den
Zeitraum der Covid-19-Pandemie

1. Die nachfolgenden Regelungen ergénzen unsere allgemeinen Geschéftsbedingungen (Stand: 03/2021)
insbesondere zu Gesundheits- und HygienemaBnahmen einschlieBlich  Abstandsregelungen und
Einschrankungen zum Schutze der Gesundheit unserer Besucher und Géste wie auch unserer Mitarbeiter.

Der Zutritt zu unserem Hotel-Resort und die Ubernachtung sind in der Basisstufe (definiert nach der Corona-
Landesverordnung) beschrankt auf Personen, die als geimpft, genesen oder getestet gelten. Die hierflir nach
den geltenden Bundes- und Landesgesetzen erforderlichen Nachweise, sind vom Besucher in prifbarer Form
beim ersten Zutritt und bei einem langeren Aufenthalt erneut zu erbringen. Befinden wir uns in der Warn- oder
Alarmstufe ist der Zutritt fir Geimpfte und Genese weiter moglich, wahrend Getestete nur noch mit PCR-Test
(Warnstufe) bzw. Gberhaupt keinen Zutritt mehr bekommen (Alarmstufe).

Fur alle Gaste des Hotel-Resorts gelten beim Besuch besondere Verhaltensregeln und HygienemaBnah-
men zum Infektionsschutz. Es ist daflir Sorge zu tragen, dass die Hande regelméaBig und griindlich mit Seife
und Wasser gewaschen werden. Personen ab dem vollendeten 6. Lebensjahr missen auf
Verkehrsflachen und -wegen in geschlossenen Raumen, insbesondere in Eingangsbereichen, Fluren und
Treppenhausern, in Uberdachten Bereichen sowie in solchen Bereichen, in denen dies gesondert
angeordnet wird, eine medizinische Maske tragen, wenn dies nicht aus medizinischen oder aus sonstigen
zwingenden Grinden unzumutbar ist. Hygienetechnische Aweisungen und Zugangsbeschrankungen vor Ort
sind zu beachten und werden Uberwacht.

Husten oder Niesen hat in die Armbeuge bei Bedeckung von Mund und Nase zu erfolgen.

Es ist unbedingt darauf zu achten, dass im gesamten Hotelresort ein Abstand von mindestens 1,5 Meter zu
anderen Besuchern und/oder Géasten eingehalten wird. Die Bildung von Gruppen oder Ansammlungen ist
zwingend zu vermeiden.

Die vorbezeichneten Abstandsvorgaben gelten auch und insbesondere im Bereich der Rezeption, in Kassen-
und Anstehbereichen, an Biffets, in Waschraumen, vor und in Geschéaften sowie in allen Einrichtungen der
Hotel-Gastronomie.

Vorgaben und Abstandsregelungen, die u.a. durch Piktogramme, ausgewiesene Linienfihrungen und
Markierungen umgesetzt werden, sind zwingend zu beachten. Das gleiche gilt fir gesonderte Abstands- und
Kapazitatsrichtlinien. Den Anweisungen unserer Mitarbeiter ist uneingeschrankt Folge zu leisten.

Soweit eine Bezahlung erfolgt, soll diese nach Mdglichkeit bargeldlos erfolgen.
2. Bitte vergewissern Sie sich vor Ihrem Besuch unseres Hotel-Resorts Uber Ihren Gesundheitszustand.

Personen, die in den letzten 14 Tagen zu einer mit SARS-CoV-2 infizierten Personen stehen oder standen und
nicht Uber ein offiziell anerkanntes, negatives Corona-Testergebnis verfigen, dirfen das Hotelresort nicht
betreten. Auch Personen mit Fieber, Erkdltungssymptomen, Symptomen eines Atemwegsinfekts oder
erhdhter Temperatur diirfen das Hotelresort nicht betreten, da es gilt, eine Ubertragung des Corona-Virus
beim Besuch des Hotel-Resorts zu vermeiden und entsprechende MaBnahmen zum Schutz der
Besuchergesamtheit/Géastegesamtheit erforderlich sind. Fur den Fall, dass erhdhte Temperaturen und/oder
Erkaltungssymptome und/oder Atemwegsinfekte bei Gasten wahrend des Aufenthalts in unserem Resort zu
Tage treten, sind wir berechtigt, Besucher/Gaste zunachst zwecks weiterer Prifungen zu isolieren und den
weiteren Besuch des Hotel-Resorts zu untersagen, ohne dass eine Ruckforderung gezahlten Entgelts oder
angefallener Fahrtkosten an uns herangetragen werden konnte. Das Gleiche gilt, wenn sich herausstellt,
dass innerhalb der vergangenen 14 Tage Kontakt zu einer mit SARS-CoV-2 infizierten Person bestand.
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Erganzung unserer allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir den
Zeitraum der Covid-19-Pandemie

Der Besuch unseres Hotel-Resorts setzt voraus, dass sie uns ausschlieBlich zu dem Zweck der Auskunfts-
erteilung gegenlber dem Gesundheitsamt oder der Ortspolizeibehdrde ihren Namen und Vornamen,
Datum sowie Beginn und Ende des Besuchs und Telefonnummer oder Adresse zur Verflgung stellen.
Diese Daten werden von uns vier Wochen nach ihrer Erhebung wieder geldscht.

Die allgemeinen Bestimmungen Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten bleiben unberthrt.

3. Unter Umstanden sind nicht alle Bereiche unseres Hotel-Resorts wahrend Ihres Besuchs nutzbar.

Aus hygienetechnischen Griinden konnen einzelne Bereiche geschlossen sein oder wahrend lhres Hotel-
besuchs geschlossen werden. Ebenso besteht die Mdglichkeit, dass einzelne Bereiche des Hotels nicht bzw.
nicht vollstandig zuganglich sind und wahrend Ihres Besuchs aus hygienetechnischen Grinden geschlossen
werden. Ein Anspruch auf Rickerstattung oder teilweise Ruckerstattung gezahlten Entgelts besteht in diesen
Fallen nicht.

4. Den Anweisungen der Mitarbeiter ist auch in Bezug auf gesundheitliche sowie auf hygienetechnische
Vorgaben und Zugangsbeschrankungen unbedingt Folge zu leisten. Fir den Fall, dass die Gastronomie
gedffnet hat, mussen die vom jeweiligen Gastronomiestandort ggf. ergénzend vorgegebenen Hygiene-
bestimmungen und Abstandsregelungen zu jeder Zeit befolgt werden.

Bei schwerem bzw. wiederholtem VerstoB gegen einzelne und/oder alle der vorgenannten Vorgaben sind
wir berechtigt, den Beherbergungsvertrag auBerordentlich zu kindigen und ggf. ein erganzendes Hausverbot
auszusprechen, ohne dass ein Anspruch auf Rickerstattung gezahlten Entgelts bestiinde.

5. Es gelten die Verordnung der Landesregierung Baden-Wirttemberg tber infektionsschitzende MaBnahmen
gegen die Ausbreitung des Virus SARS-CoV-2 (Corona-Verordnung - Corona-VO) sowie die Coronavirus - Ein-
reiseverordnung des Bundes in der jeweils glltigen Fassung.

Stand: Oktober 2021, Anderungen vorbehalten.



